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Logotipo de la
institucién de

crédito IMPORTANTE LEER INFORMACION AL REVERSO

RECIBO DE RETENCION DE MONEDAS METALICAS Y/O BILLETES PRESUNTAMENTE FALSOS
(PARA REMITIRSE AL BANCO DE MEXICO)

Fecha de Retencion O Numero de Recibo SAM
(proporcionado por la Institucion de Crédito)

Dia Mes Afio

© RETENCION
DATOS DE LA INSTITUCION QUE RETIENE LA PIEZA

Nombre y Naomero de Sucursal:

Domicilio:

Teléfono(clave)

DATOS DEL TENEDOR

Nombre:

Domicilio:

OTeléfono(clave)

@DATOS DE LA(S) PIEZA(S)

Billete —/ Moneda Metalica ()
Cantidad Fecha de emisién
de Denominacién Divisa Folio Serie 6
Piezas afio de acuiacién

© SECCION PARA PRESENTAR RECLAMACION POR HABER OBTENIDO
BILLETES O MONEDAS PRESUNTAMENTE FALSOS DE UNA VENTANILLA O DE UN CAJERO AUTOMATICO

® DATOS DE LA INSTITUCION DONDE SE PRESENTA LA RECLAMACION

Nombre y Nimero de Sucursal:

Domicilio:
Teléfono(clave)
Fecha de Operacion Tipo de Operacion Cajero Automatico —) Ventanilla [ )
Tipo de identificacion IFE (] Pasaporte [ Cédulaprofesional [
Dia | Mes [ Afo Niimero de identificacion

Describa con el mayor detalle posible como obtuvo la(s) pieza(s) (fecha, lugar, hora, operacion realizada, quién le atendio. Puede anexar mas paginas de
SEr Necesario).

@Nombre y firma del Cliente Nombre y firma del cajero receptor

Declaro bajo protesta de decir verdad que los datos Denominacion de la institucion de crédito y sello

contenidos en el presente formato son ciertos

Original para el tenedor.
Copia para el Banco de México.
Copia para el Banco que retiene la pieza.
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INFORMACION ADICIONAL ACERCA DE ESTE ANEXO

& FE “Nimero de Recibo SAM® (Sistema de Autenficacion de Maneda) lo debe proporcionar la Institucién de Crédito que retuvo la(s) pieza(s), de lo contrario comuniquese al
teléfono (ndmero telefonico de la institucion de crédito).

2] Las piezas se retienen con base en lo estipulado en los Articulos 19y 20 de la LEY MONETARIA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, que a letra dicen:

Articulo 19.- Cuando exista presuncidn de que una moneda nacional o extranjera es falsa o ha sido alterada, su tenedor podra pedir al Banco de Méxice, directamente o por
conducto de cualguiera Institucion de Crédito del pais, verificar esas circunstancias, contra la entrega del recibo correspondiente. En el case de que tal peficion se formule por
conducto de una Institucion de Crédito, ésta debera remitir al Banco de México, en los términos que el mismo sefiale y en un plazo no mayor de un dia habil, contado a partir de
Ia fecha de su recibo, las piezas que le sean entregadas para su analisis. Cuando |as piezas sean auténticas seran devueltas a su tenedor; si por el contrario resultaren falsas,
estuvieren alteradas o no se pudiera determinar la autenticidad de las mismas, el Banco de México procederd a dar parte de inmediato a las autoridades competentes,
poniéndolas a su disposicién para el aseguramiente correspendiente.

Articulo 20 - Si las monedas respecto a las cuales exista presuncion de que son falsas o han sido alteradas, llegan a poder de una Institucion de Crédito per medio diverso al
previsto en el articulo anterior, dicha institucién, come auxiliar del Ministerio Pablico y de 1a Policia Judicial, debera dar parte de inmediato a las autoridades competentes,
poniendo las piezas respectivas a su disposicion. Las citadas autondades deberan remitir al Banco de México, para su analisis, las piezas objeto de la avenguacion o
instruccion, quedando las mismas al cuidado v bajo la responsabilidad de este Gltimo. Cuando, en los términos previstos en este articulo, se proceda al aseguramiento de
maonedas, su tenedor tendra derecho a que la Institucion de Crédito respectiva le extienda un recibo provisional en el que se identifiquen las piezas de que se trate, en tanto la
autoridad competente le entrega, por conducto de |a propia institucion, el recibo definitivo. El caracter de auxiliar del Ministerio Pablico y de la Policia Judicial que se afribuye a
Ias instituciones de crédito, es exclusivamente para los propositos sefialados en este articulo.

€ En caso de cualquier aclaracion o resultar auténtica lais) pieza(s), sera impertante el ndmero telefénico para contactar al tenedor.

o Para el comrecto llenado de esta seccion, puede identificar los datos que se solicitan de la siguiente manera:
Folio = Es una letra seguida por 7 nimeros, por ejemplo “Z1234567"
Serie = Pueden ser una o dos letras antecedidas por la palabra “SERIE", por ejemplo “Serie J” 0 “Serie AS”
Fecha de emision del billete = Se encuentra ubicado junto a la leyenda "México, D.F.”., por ejemplo *20 NOV. 2007~ En el caso de la moneda metalica, el afio de
acufiacion aparece en la moneda. Con estos datos como ejemplo, esta seccidn quedaria de la siguiente manera para un billete de “Moneda Nacional”

Fecha de emision

gg}gfﬁs Denominacion Divisa Folio Serie B 6
afio de acufiacion

1 S100 Moneda Nacional 21234367 AS 20 NOV. 2007

Sin embargo, debe tenerse en cuenta que por tratarse de piezas presuntamente falsas, estos datos pudieran no cumplir estas caracterisficas o incluso no estar
presentes.

Corresponde a las reclamaciones que puede presentar un usuario de los servicios bancarios cuando tenga la certeza de haber recibido la pieza presuntamente falsa a través de
una Institucion de Crédito (Banco), contempladas en la LEY DE INSTITUCIONES DE CREDITO:

Articulo 48 Bis 1.- Cuando a las instituciones de crédito les sean presentados por sus clientes billetes presuntamente falsos que les hubieran sido enfregados en cajeros
automdticos o en las ventanillas de alguna de sus sucursales, deberan proceder de la forma siguiente:

I. Proporcionaran al cliente un formato de reclamacion, en el que éste anotara su nombre y domicilic; el lugar, fecha y modo en que le fuercn entregadas las piezas, asi como
Ias caracteristicas y nimero de éstas. Ademas, a dicho formato debera anexarse fotocopia de alguna identificacion oficial del cliente.

Il. Retendran las piezas de que se irate, extendiendo al cliente el recibo respectivo y las remitiran al Banco de México para dictamen. Las insfituciones deberan proporcionar al
Banco de México la informacion que al efecto requiera.

lll. Venficaran, dentro del plazo de cinco dias hahiles bancarios, que la operacion se hubiera llevado conforme a lo sefialado por el cliente en el formato de reclamacion.

IV. Si la informacion proporcionada por el cliente y el resultado de la verificacion que se realice, permiten presumir gue las piezas en cuestion fueron entregadas en cajeros
automdticos o ventanilla de alguna de sus sucursales, deberan entregar a éste el imporie de las piezas presentadas, siempre que éstas provengan de un maximo de dos
diferentes operaciones. En ningln case se cambiaran mas de dos piezas por cada operacion, respecto del mismo cliente en un lapso de un afio. Tampoco procedera el cambio,
cuando hayan transcumido mas de cinco dias habiles bancarios entre |a fecha de a operacion y la presentacion de las piezas ante la institucion de que se trate.

V. Si la Institucion de Crédito considerara que no procede el cambio de las piezas, debera informar al cliente por escrito las razones que hayan motivado su negativa. En ese
caso quedara expedito el derecho de! cliente para acudir ante la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros a hacer valer sus
derechos.

6] No importa si la pieza se la retuvieran en una Insfitucion de Crédito distinta a donde desea presentar su reclamacion; puede presentarse con este recibo, gue hace las veces de
Ia pieza presuntamente falsa retenida. Este Anexo 6 A se le reemplazara por ofro, pero debe hacer referencia al mismo Namero de Recibo SAM.

o Se le nofifica al cliente que la informacion agqui proporcionada se entregard al Banco de México v a la Procuraduria General de la Republica (PGR) para su investigacion.
Asimismo, para el caso de que la Institucion de Crédito le devuelva el importe de las piezas presentadas, el tenedor cede por este medio a dicha insfitucion todos los derechos
que pudieran corresponderle. Si la informacion agui proporcionada es emonea, falsa o el banco asi lo defermina, sera causa de desaprobacion.

Una vez que Banco de México recibe la pieza en sus instalaciones, cuenta con 20 dias habiles para comunicar a la Insfitucion de Crédito el resuliado del andlisis. A este tiempo, debe
adicionarse el plazo que la Institucion de Crédito que recibio la pieza tarda en entregarla a Banco de México; dicho plazo no debera exceder de 15 dias naturales.

Para conocer el resultado de la(s) pieza(s) usted cuenta con Ias siguientes cpciones. En fodo momento, haga referencia al Nimero de Recibo SAM.

A)  Preguntar directamente en la Institucion de Crédito.

B) Directamente en la pagina Web del Banco de México (www hanxico org mx) siguiendo la ruta: Billetes y monedas = Billetes presuntamente falsos = Consulta del resultado del
andlisis de piezas retenidas como presuntamente falsas = Informacion acerca de |a reclamacion de piezas presuntamente falsas.

01.800.BANXICO (01.800.226.94.26)
www.banxico.org.mx




