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1. Antecedentes

El Costo Anual Total (CAT) es un indicador del
costo total de un crédito. Incluye intereses,
comisiones y otros cobros al cliente.

El CAT sirve para comparar las diferentes
ofertas de credito.

En México el CAT se introdujo:

Para crédito hipotecario en julio de 2003;

Para otros tipos de crédito menores a 900 mil UDIS;
otorgados por bancos, en mayo de 2006;

En noviembre de 2007 se hizo extensiva la obligacion de
informar el CAT a otras entidades financieras y comerciales.

El CAT debe aparecer en la publicidad vy
propaganda, contratos y estados de cuenta.



2. Situacion actual

La experiencia adquirida desde 2003 a la fecha
indica que el CAT ha sido muy util para:

Mejorar la informacion disponible para seleccionar un
crédito;

Procurar que las personas se interesen en comparar
el costo de los créditos;

Fomentar la competencia.

También ha servido a las autoridades para
identificar limitaciones y areas de oportunidad
para mejorar la regulacion, en particular de
tarjetas de crédito.



2. Situacion actual
Tarjeta de crédito

La transparencia y competencia que se ha
logrado en créditos hipotecarios y otros tipos de
crédito al consumo, no se ha conseguido por
igual en tarjeta de crédito.

Ello se debe en gran parte a que:

El CAT no se presenta de manera homogénea en los
diferentes documentos;

Se reportan CATs basados en rangos de tasas de
interés maximas y minimas, o solamente en tasas de
interés maximas;

En algunos casos se reporta el CAT con IVA y en otros
no.



2. Situacion actual
Ejemplos de Publicidad

C AT (Costo Anual Total) del 27 .1 60/0 al 6 5 : 61 O/O.Tasa variable.

Para fines informativos y de comparacion exclusivamente. Calculado el 24 de abril de 2008.
*El reembolso se depositard a mas tardar en enero del 2009.

CAT (Costo Anual Total) 65.61% con IVA /55.77% sin IVA.
Tasa Variable . Informativo. Calculado al 24 de abril de 2008.

Considera una tasa anual ordinaria de TIIE mas hasta 38 puntos porcentuales y unalinea de crédito de $10,000, a un plazo
de 3 afios de amortizacién del crédito y cubriendo el porcentaje minimo de pago.

CAT desde 26.0% nhasta 79.7%, dependiendo del producto (Tasa variable). Para fines
informativos y de comparacion exclusivamente. Fecha de calculo 1 de junio de 2009. El plazo
para el calculo del CAT es de 3 anos. Monto maximo 50,000 y minimo de 10,000, dependiendo
del producto, tasa de interés maxima de 46.44% y minima de 15.35%.
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M 2. Situacion actual
Eiemplos de caratulas de contratos

CARATULA PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO DE APERTURA

Contrato 1 65.37% con IVA / 55.57% sin IVA
CAT ' Para fines informativos y de comparacién exclusivamente.
(Costo Anual Total) ' Calculado el 24 de abril de 2008
' [Tasa Variable, ver cldusula 14: CONCEPTOS DE PAGO)
CAT
COSTO ANUAL TOTAL . c A‘
Contrato 2 Contrato 3
= S AL Costo Anual Total
TOTAL (CAT)
::pgm;fimmsr:eg:& DOUlClLlADOS
b CLASICA  32.9%
:‘::“33"‘“2 BRONCE 19.9%
Fronteriza: No Fronteriza: ORO 19.9%
TAETAORO | L0 o000 PLATINO  21.4%
PR i s NO DOMICILIADOS
TOEAvERDE (s8I S ,
TARIETAPLATINO | f200%  7530% ::?)T\JI(C:: ;3::
TARIETAINFINITO [ yoooa>® 2528 '
— = ORO 27.6%
TRETACUSICA | onis?  $5a000 PLATINO  29.1%
TARJETA ROJA faséif:? Z?S’SZZ * Para fines informativos
excdusivamente. 13 de Dicembre
Variable, ver cldusula NOVENA




2. Situacion actual
Ejemplos de estados de cuenta

Estado de
Cuental

Estado de
Cuenta 2

15-MAY CARGO PROMOCION CON INTERESES 15-MAY
15-MAY INTERES GRAVABLE COMPRA CUOTAS 15-MAY
15-MAY LV.A. 15% 15-MAY
15-MAY INTERES EXENTO COMPRAS CUOTAS 15-MAY
TRANSACCIONES DE TARJETA PLATINO NUMERO DE CUENTA 123456789
28-ABR SST670509DM9 GAS SST 670129DM9 75402145135457851246375 19-ABR
28-ABR SU PAGO GRACIAS 75402941451064879124504 28-ABR
28-ABR FUND JUCONI FJIN 910645HE4 75402145612345678912452 27-ABR

SALDO PROMEDIO DIARIO TASA INTERESES COMISIONES DEL
SUJETO A INTERESES ANUAL DEL MES PERIODO CAT
MES ACTUAL $ 0.00 54,75% $ 0.00 $ 0.00 66.9%
MES ANTERIOR $ 0.00 54,75% $ 0.00 PARA SALDAR SU CUENTA:
SALDO DIARIO PROMEDIO TASA 26 PAGOS COMO EL MINIMO
EN INVERSIONES ANUAL RENDIMIENTO (o]

MES ACTUAL $ 0.00 0.00%

$ 0.00 12 PAGOS DE: $ 590.5

241.86
40.66
6.07
15.23

49.10
324.52
30.00

INFORMACION DE LACUENTA

LIMITE DE CREDITO (M.N.) 10,000.00
CREDITO DISPONIBLE 9,108.20
FECHA DE CORTE 20/JUN/2009

INCLUYE MOVIMIENTOS Del 21 MAY al 20 JUN 2009
DIAS DEL PERIODO 31

PROMEDIO DE SALDOS DIARIOS 1,258.88
PROMEDIO DE SALDOS DIARIOS VENCIDOS _ 0.00
TASA MENSUAL DE CREDITO 1.55%

TASA ANUAL ORDINARIA
COSTO ANUAL TOTAL (CAT)

TASA ANUAL POR SALDOS A FAVOR 0.00%
TASA ANUAL MORATORIA 54.009

SALDOALA
FECHADE
CORTE**

429.62

PAGO MINIMO

40.00

FECHALIMITE

DE PAGO

10/07/2009

18.00%
9.90%

**MONTO A PAGAR PARA NO GENERAR INTERESES

RESUMEN DE SALDOSY MOVIMIENTOS

SALDO ANTERIOR

+ COMPRAS Y DISPOSICIONES

-PAGOS Y DEPOSITOS

-OTROS ABONOS

+ INTERESES

+ COMISIONES (TOTAL DE COMISIONES COBRADAS)
+ IMPUESTOS SOBRE LA RENTA (1.S.R) RETENIDO

+ IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (1.V.A)

=SALDO A LA FECHA DE CORTE (M.N.)

1,770.20
429.62
1,770.20
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00
429.62

FECHA Y DETALLE DE TRANSACCIONES

IMPORTE PESOS
(MONEDA NACIONAL)




2. Situacion actual
Tarjeta de créedito

Como resultado el CAT ha sido menos util en este
caso, debido a que:

No proporciona a los clientes informacion adecuada
para seleccionar el crédito mas barato;

No ha generado incentivos en los intermediarios
para competir, ofreciendo tasas de interés mas bajas
a los clientes de menor riesgo, porque éstas no se
reflejan en CATs mas bajos;

No representa la diversidad de tasas a las que los
intermediarios otorgan las tarjetas de crédito;



3. Modificaciones a la regulacion

Objetivos

Unificar criterios y simplificar la presentacion
del CAT en publicidad, contratos y estados de
cuenta.

Mejorar la informacion para que el consumidor
disponga de un buen elemento adicional para
seleccionar el credito que mas le convenga.

Fomentar |la transparencia y la competencia:

En la publicidad, el CAT debe reflejar el precio
promedio al que los intermediarios otorgan crédito al
publico en general;

En los contratos y estados de cuenta, el CAT debe

reflejar el costo del crédito para el cliente en particular.
10



3. Modificaciones a la regulacion

Principales cambios

La formula vy la metodologia no cambian, solo se
modifican algunos supuestos.

Tasa de interés

Para publicidad y propaganda el CAT se
calculara ahora con base en la tasa interés
promedio del producto, en sustitucion de la tasa
de interés maxima;

Para los contratos se utilizara la tasa de interés
especifica para el producto y el cliente
particular;

En el estado de cuenta se utilizara la tasa de
interés personalizada del cliente.
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3. Modificaciones a la regulacion

Principales cambios

Se excluye el IVA en el calculo del CAT.

Este impuesto no se cobra en algunos créditos y no
es homogéneo en todo el pais;

En la publicidad, |la tasa de interés y las comisiones
aparecen sin IVA;

Debera incluirse | a | eyenda:

Se hacen algunas modificaciones a la redaccion
para precisar y complementar la regulacion.

12
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3. Modificaciones a la regulacion

Tarjeta de crédito

Tasa* CAT* Tasa* CAT*
Maxima 48% 62% Maxima 46% 599%
Promedio 28% 34% Promedio 449, 56%
012 T I 60 - I
2 | o |
(@)] o)
510 1 I g, 50 - 1
2 | S |
) )
3 8] : 2 40 '
5 | 3 |
S 6] l © 30 1 |
Q % |
©
S 4] T 20 1 I
5 3 I
- O
a2 S 10 1
01 0 -
0 15 20 25 30 35 40 45 0 15 20 25 30 35 40 45
Tasa de interés Tasa de interés
*Sin IVA 13



3.Modificaciones a la regulacion
Tarjeta de credito

Publicidad y propaganda

Debera aparecer siempre:
El CAT promedio en porciento;
La tasa de interés anual promedio en porciento;

La comision anual (o equivalente) en pesos;

Las | eyendas : “promedi o” “ S

Ejemplo:
CAT promedio 36.4%, tasa promedio 29.8%, comisién anual $300; sin IVA.
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4. Ejemplos Tarjetas de credito

SUPUESTOS Y SALVEDADES RESPECTO DE LA
INFORMACION Y CALCULO DEL CAT PARA ESTOS EJEMPLOS

La informacion utilizada la proporciono cada institucion al Banco de México y corresponde a
junio de 20009.
Se realizaron diversas validaciones a la informacién. Sin embargo, la exactitud de ésta es
responsabilidad de dichas instituciones.
Se seleccionaron exclusivamente las tarjetas de crédito de aceptacion general.
Por simplificacion, se agrupo la informacion de productos similares. Por ejemplo: las tarjetas
Clasica NFL de Bufalo, de Dallas, de Denver, etc., se agruparon como si se tratara de un solo
producto, identific8ndose como AAfinidado
Se seleccionaron los productos cuyo monto total de crédito otorgado a los clientes, resultd
mayor a 200 millones de pesos. Cuando un intermediario tenia mas de cuatro productos con
estas caracteristicas, se seleccionaron los cuatro mas importantes de conformidad con el saldo
total de crédito otorgado.
La tasa de interés promedio de cada producto, que se requiere para calcular el correspondiente
CAT, se determiné conforme a lo siguiente:
Se incluyeron solo créditos al corriente en su pago (cero meses de atraso);
Se consideré la parte revolvente de la linea de crédito, asi como los saldos de las
promociones con y sin intereses;
No se incluyeron saldos de clientes cuyo crédito no generd intereses (conocidos
com“nmente como fAtotal eroso).
Se utilizaron las lineas de crédito siguientes: 15,000, 35,000 y 65,000 pesos para las tarjetas
clasicas, oro y platino respectivamente; un pago minimo de cinco por ciento y no menor a 200
pesos.
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4. Ejemplos
Tarjetas de crédito clasicas”

Banco Nombre tarjeta CAT Tasa Anualidad

1 Scotiabank CLASICA/STD TASA BAJA 30.9 25.3 300
2 Scotiabank CLASICA/STD ASEGURADA 36.4 29.6 300
3 BBVA Bancomer AZUL 36.9 28.9 440
4 Santander LIGHT 37.5 29.7 395
5 BBVA Bancomer GARANTIZADA/EDUCACION 38.8 30.3 440
6 Banamex TELETON 39.5 34.3 0

7 Inbursa EFE 43.1 37.0 0

8 Banamex AFINIDAD (varias) 45.0 34.8 440
9 Banorte CLASICA 45.3 35.3 395
10 Santander CLICK 46.0 35.1 490
11 Banamex CLASICA 46.1 35.6 440
12 Banamex TRAVEL PASS 46.3 34.8 550
13 Scotiabank NFL/ STANDARD POSADAS 47.6 36.5 450
14 HSBC CLASICA 52.6 40.1 440
15 BBVA Bancomer PRACTICA 52.7 41.3 300
16 American Express BLUE/VERDE 57.2 43.0 459
17 Santander CLASICA 57.2 43.2 440
18 BBVA Bancomer CONGELADA 66.6 51.1 220
19 Invex SPIRA CLASICA 72.9 54.1 324
20 Facil BF 77.8 57.5 280
21 Bancoppel BANCOPPEL 93.8 69.2 0

* CAT en %, tasa en %, anualidad en $ sin IVA. 16



4. Ejemplos
Tarjetas de credito oro”

Banco Nombre tarjeta CAT Tasa Anualidad

1 Inbursa ORO 25.9 23.6 0

2 Scotiabank ORO 27.3 23.3 450
3 Scotiabank ORO SCOTIALINE 29.5 26.6 0

4 BBVA Bancomer ORO 34.4 28.1 675
5 IXE ORO 37.2 30.7 550
6 Banorte ORO 39.5 32.4 550
7 Scotiabank POSADAS ORO 40.6 33.2 580
8 Banamex ORO 42.1 33.9 660
9 Banamex B SMART 42.2 34.8 440
10 Banamex TRAVEL PASS ELITE 42.6 33.9 800
11 Banamex CITI/AADVANTAGE 43.0 34.1 800
12 Santander UNIK 45.9 39.0 0

13 Santander MEXICANA ORO 46.8 37.2 720
14 Santander BLACK 48.6 38.5 690
15 Santander ORO 49.6 39.3 650
16 HSBC DELTA 49.6 38.8 800
17 HSBC ORO 50.7 40.2 630
18 American Express GOLD 54.6 42.8 650
19 American Express GOLD CASH BACK 55.1 42.8 /50

* CAT en %, tasa en %, anualidad en $ sin IVA. 17



4. Ejemplos

Tarjetas de crédito platino™

Banco Nombre tarjeta CAT Tasa Anualidad

1 Banamex PLATINUM 20.8 16.8 1,500
2 BBVA Bancomer  PLATINUM 23.1 18.7 1,500
3 HSBC PREMIER 24.1 22.2 0

4 American Express PLATINUM 31.5 26.4 990
5 HSBC PLATINUM 38.2 30.6 1,500
6 Santander MEXICANA PLATINO 42.5 34.3 1,200
7 American Express SKYPLUS PLATINUM 47.9 37.6 1,500

* CAT en %, tasa en %, anualidad en $ sin IVA.
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Esta presentacion esta disponible en la direccion:

En:
Noticias y novedades
Modificaciones a las reglas para el calculo del CAT
0 en:
Sistema financiero
Informacion general
Modificaciones a las reglas para el calculo del CAT

El Banco de Meéxico ajustara, a partir de la entrada en
vigor de las modificaciones a la regulacion, las
calculadoras del CAT que ha puesto a disposicion del
publico en:

Sistema financiero

Calculadoras del Costo Anual Total (CAT)
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