Z/B BANCO®o: MEXICO

Evoluciéon del Financiamiento a las Empresas durante el
Trimestre Abril —Junio de 2011

Los principales resultados de la Encuesta Trimestral de Evaluacién Coyuntural del Mercado
Crediticio para el periodo Abril-Junio de 2011 realizada por el Banco de México indican que: *

= Alrededor de la mitad de las empresas encuestadas sefialaron que contaban con créditos de la
banca al inicio del trimestre.

= El porcentaje de empresas que obtuvo nuevos créditos bancarios durante el segundo trimestre
del afio crecié de manera importante respecto al trimestre anterior.

= La proporcion de empresas que recibid nuevos créditos bancarios expres6é haber enfrentado
condiciones mas favorables respecto del trimestre previo en términos de los montos, los plazos
ofrecidos y los tiempos de resolucion del crédito. A su vez, las condiciones para refinanciar
créditos y las tasas de interés ofrecidas por la banca permanecieron practicamente sin cambio.
En cuanto a los requerimientos de colateral, y las comisiones y otros gastos asociados al crédito,
la percepcion fue de condiciones menos favorables respecto al trimestre previo.

Fuentes de Financiamiento

Los resultados de la encuesta para el segundo trimestre de 2011 indican que el
financiamiento otorgado por proveedores y el crédito de la banca comercial fueron las dos fuentes de
financiamiento mas utilizadas por las empresas.

En particular, las principales fuentes de financiamiento reportadas por las empresas fueron:
proveedores con un 83.4 por ciento de las empresas (respecto de un 78.3 por ciento en el trimestre
previo), banca comercial con 33.0 por ciento (31.8 por ciento en el trimestre previo), otras empresas
del grupo corporativo y/o oficina matriz con 21.4 por ciento (20.8 por ciento en el trimestre previo),
bancos extranjeros con 6.7 por ciento (4.6 por ciento en el trimestre previo), emisién de deuda con
3.2 por ciento (2.7 por ciento en el trimestre previo), y bancos de desarrollo con 5.7 por ciento (3.8 en
el trimestre previo) (Cuadro 1).2

Los resultados de las fuentes de financiamiento por tamafio de empresa muestran que
tanto en el conjunto de las empresas de mas de 100 empleados como en el de aquéllas que emplean
entre 11 y 100 personas, una alta proporcién recibe financiamiento por parte de proveedores (83.7
por ciento y 82.9 por ciento, respectivamente).’

1 Esta encuesta la realiza el Banco de México entre empresas establecidas en el pais y es de naturaleza cualitativa.

2 La suma de los porcentajes puede ser superior a 100 ya que las empresas pueden elegir mas de una opcién.

3 De aqui en adelante, cuando se mencionen empresas de hasta 100 empleados, se referira a aquellas empresas que emplean entre 11y
100 empleados.
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En lo que se refiere al crédito de la banca comercial, el porcentaje de empresas con mas de
100 empleados que lo sefial6 como fuente de financiamiento (34.6 por ciento) fue mayor que en el
caso de las empresas de hasta 100 empleados (30.1 por ciento).

Grafica 1
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Crédito Bancario

Los resultados para el segundo trimestre de 2011 muestran que el 49.9 por ciento del total
de las empresas encuestadas indic6 que contaban con créditos bancarios al inicio del trimestre, cifra
superior a la del trimestre previo (46.3 por ciento) (Gréfica 2a). A su vez, el 40.5 por ciento de las
empresas de hasta 100 empleados menciond que tenian créditos bancarios, mientras que esta
proporcion para el conjunto de las empresas con mas de 100 empleados fue de 55.3 por ciento.

El 28.5 por ciento de las empresas encuestadas indic6é que obtuvo nuevos créditos
bancarios durante el trimestre de referencia, lo que se compara con un 23.2 por ciento del trimestre
previo (Grafica 2b). El porcentaje de empresas con hasta 100 empleados que sefial6 haber obtenido
nuevos créditos bancarios fue de 23.3 por ciento, mientras que en el caso de las empresas de mas
de 100 empleados, este porcentaje fue de 31.5 por ciento.

Con respecto al conjunto de empresas que no recibieron nuevos créditos (71.5 por ciento),
el 64.2 por ciento reveld que no solicité nuevos créditos bancarios (68.7 por ciento en el trimestre
anterior); el 4.2 por ciento de las empresas sefiald6 que solicitd crédito y esta en proceso de
autorizarse (6.1 por ciento en el trimestre anterior) y el 1.9 por ciento de las empresas indicdé que
solicitd crédito y no fue autorizado (1.3 por ciento el trimestre anterior). A su vez, el 1.3 por ciento de
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las empresas indic6 que aunque solicité el crédito lo rechazé por considerar que era muy caro (0.7
por ciento el trimestre anterior) (Grafica 2b).*

Grafica 2
Crédito Bancario en el Trimestre
Porcentaje de empresas
a) Empresas con créditos bancarios b) Distribucién de las empresas de acuerdo
al crédito bancario
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4 La opcién “lo rechaz6 porque era muy caro” se introdujo en la encuesta a partir del levantamiento correspondiente al trimestre Octubre -

Diciembre de 2010.
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Condiciones de Acceso y Costo del Crédito Bancario

A continuacion se presentan algunos resultados sobre las condiciones de acceso y costo
del crédito bancario a través de indices de difusion.®

Para el total de las empresas encuestadas que obtuvieron nuevos créditos bancarios (28.5
por ciento), los indices de difusién que miden la percepcién acerca de las condiciones de acceso al
mercado de crédito bancario en el trimestre actual respecto al trimestre previo indican condiciones
mas accesibles en términos de los montos (54.5 puntos), los plazos ofrecidos (54.9 puntos), y los
tiempos de resolucion del crédito (52.6 puntos). Por su parte, los requerimientos de colateral (47.2
puntos), y otros requisitos solicitados por la banca (47.4 puntos) registraron un indice de difusién
menor al umbral de 50 puntos. Finalmente, las empresas mencionaron que las condiciones para
refinanciar créditos (50.2 puntos) se mantuvieron practicamente sin cambio (Grafica 3a).

Considerando estos indices de difusion por tamafio de empresa, aquéllas de hasta 100
empleados tuvieron una percepcién mas favorable acerca de las condiciones de acceso en términos
de los plazos ofrecidos (58.6 puntos), y los tiempos de resolucién del crédito (53.4 puntos). Por su
parte, los requerimientos de colateral (46.0 puntos), y otros requisitos solicitados por la banca (45.5
puntos) se situaron por debajo del umbral de 50 puntos. Finalmente, las condiciones para refinanciar
créditos (49.8 puntos), y los montos ofrecidos (49.3 puntos) se mantuvieron practicamente sin
cambio.

A su vez, las empresas de mas de 100 empleados percibieron condiciones mas favorables
en términos de los montos (56.5 puntos), los plazos ofrecidos (53.5 puntos), y los tiempos de
resolucion del crédito (52.2 puntos). Por el contrario, este conjunto de empresas indicd condiciones
menos favorables en los requerimientos de colateral (47.7 puntos), y en otros requisitos solicitados
por la banca (48.2 puntos). Por ultimo, respecto de las condiciones para refinanciar créditos (50.4
puntos) las empresas indicaron que se mantuvieron practicamente sin cambio.

Por otra parte, los indices de difusion que miden la percepcion acerca de las condiciones de
costo del crédito bancario indican, para el total de las empresas, que las condiciones respecto de las
tasas de interés se mantuvieron practicamente sin cambio (49.0 puntos), mientras que las comisiones
y otros gastos asociados al crédito bancario presentaron un balance negativo (43.8 puntos) (Gréfica
3b).

Considerando estos indices de difusién por tamafio de empresa, aquellas de hasta 100
empleados presentaron un balance de respuestas respecto de las tasas de interés de 48.6 puntos, y
percibieron condiciones mas costosas en las comisiones y otros gastos asociados respecto al
trimestre previo (40.6 puntos). Por su parte, las empresas de mas de 100 empleados consideraron
gue las condiciones respecto de las tasas de interés permanecieron practicamente sin cambio (49.1
puntos), mientras que las comisiones y otros gastos asociados fueron percibidas como mas costosas
en relacion al trimestre previo (45.0 puntos).

® Debido a la naturaleza cualitativa de algunas preguntas en la encuesta, este reporte presenta varios de sus resultados en términos de
indices de difusion, los cuales se definen como la suma del porcentaje de empresas que mencioné que hubo un aumento mas la mitad del
porcentaje de empresas que indico que no registré6 cambios. Bajo esta métrica, cuando el valor del indice de difusién es superior (inferior) a
50 significa que un mayor nimero de empresas sefialdé haber observado un aumento (una disminucién) en la variable relevante, con
respecto a la situacién observada en el trimestre previo. De esta forma, un indice por encima (debajo) de 50 es equivalente a un balance de
respuestas positivo (negativo) dentro del conjunto de empresas encuestadas.
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Grafica 3
Condiciones Generales de Acceso y Costo del Mercado de Crédito Bancario
(Empresas que obtuvieron nuevos créditos bancarios)
Indices de difusion

a) Condiciones de acceso b) Condiciones de costo
100 4 100 -
—— Montos ofrecidos
90 4 ——Plazos ofrecidos 90 - ——Tasas de interés bancarias =z
. <
—— Requerimiento de colateral & —— Comisiones y otros gastos i
80 4 Tiempo de resolucion del crédito o 80 4 3
—— Problemas para refinanciar o restructurar créditos § 3
70 1 ——otros requisitos solicitados por la banca 2. 70 - g
o o
60 - » 60 - 7]
50 4 50 +
40 4 % 40 - <
o 8‘
30 - ® 30 - 8
20 | & 20 1 5
o]
10 A o 10
0 T T T 0 T T T T
Il m v I v I I 1 | Y | i mowv | Il
2009 2010 2011 2009 2010 2011

Factores Limitantes para Obtener Crédito Bancario

En esta seccién se enlistan los principales factores limitantes para obtener crédito bancario.
Estos factores fueron sefalados por el total de las empresas encuestadas que no obtuvieron nuevos
créditos bancarios (71.5 por ciento del total de las empresas) durante el trimestre.®

Las limitantes consideradas por las empresas, en orden de importancia, fueron: la situacion
economica general (59.8 por ciento); las tasas de interés del mercado de crédito (49.8 por ciento); las
ventas y rentabilidad de la empresa (46.9 por ciento); las condiciones de acceso al crédito bancario
(46.4 por ciento); el acceso a apoyo publico (45.5 por ciento); los montos exigidos como colateral
(45.4 por ciento); la disposicion de los bancos a otorgar crédito (43.4 por ciento); la capitalizacion de
la empresa (42.1 por ciento); las dificultades para pagar el servicio de la deuda vigente (34.0 por
ciento); y la historia crediticia de la empresa (32.6 por ciento) (Gréfica 4a).”

Para el segundo trimestre de 2011 del total de las empresas encuestadas el 51.3 por ciento
sefialé que las condiciones actuales de acceso y costo del mercado de crédito bancario no
constituyen una limitante para poder llevar a cabo las operaciones corrientes de su empresa,
mientras que 28.1 por ciento indicd que estas condiciones son una limitante menor. En el caso de la
encuesta del primer trimestre de 2011, estas cifras fueron 47.5 y 33.3 por ciento, respectivamente.

El 89.8 por ciento de estas empresas no solicitaron crédito bancario. Por lo tanto, las limitantes consideradas en esta seccion
corresponden, en su mayor parte, a las limitantes que llevaron a las empresas a no solicitar crédito.

Del conjunto de posibles limitantes, cada empresa califica el grado de cada factor (muy limitante, relativamente limitante o nada limitante),
por lo que la suma de los porcentajes de todos los factores puede ser superior a 100. Ademas, el porcentaje de cada factor incluye la suma
de las calificaciones muy limitante y relativamente limitante.
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Comunicado de Prensa

Por su parte, 20.6 por ciento de las empresas (19.2 por ciento en el trimestre anterior) considerd que
estas condiciones constituyen una limitante mayor para las operaciones corrientes de su empresa
(Grafica 4b).
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Cuadro 1

Resultados de la Encuesta de Evaluaciéon Coyuntural del Mercado Crediticio”

Segundo Trimestre de 2011

Total Il Trimestre de 2011
2010 2011 Por tamafio Por actividad econémica ¥
Concepto
1 n v | I Hasta100 = Masde100 . cocryras  SEIVICIOSY oo
Empleados Empleados Comercio
FINANCIAMIENTO TOTAL
Por ciento de Empresas
Empresas que obtuvieron algln tipo de financiamiento: o 931 923 916 88.0 90.2 88.5 91.2 92.6 89.2 87.7
Fuente: ¥
De proveedores 821 827 811 783 834 82.9 83.7 84.4 83.0 81.9
De la banca comercial 31.8 293 339 31.8 33.0 30.1 34.6 35.7 314 321
De la banca en el extranjero 3.6 3.2 53 4.6 6.7 26 9.1 7.8 6.8 2.6
De empresas del grupo corporativo/oficina matriz 207 192 231 208 214 17.2 238 215 22.6 14.0
De la banca de desarrollo 27 18 39 3.8 5.7 25 75 7.2 4.8 5.2
Mediante emisién de deuda 26 25 29 27 3.2 0.8 4.6 3.1 3.4 2.6
Empresas que otorgaron algun tipo de financiamiento: o 794 798 826 825 845 81.8 86.1 90.9 82.8 71.0
Destino: /
A clientes 76.9 77.0 78.3 79.0 80.2 78.8 81.0 86.3 78.4 67.8
A proveedores 78 105 189 211 212 15.4 245 26.2 17.9 21.6
Aempresas del grupo 9.0 110 149 16.6 15.0 13.0 16.2 14.7 16.0 10.0
Aotros 0.0 0.2 0.0 0.2 0.6 0.7 0.4 0.0 0.9 0.3
Plazo promedio del financiamiento otorgado en dias:
Aclientes 63 62 52 56 54 49 56 45 60 51
A proveedores 54 46 52 45 40 37 40 45 35 39
Aempresas del grupo 76 73 64 72 71 73 71 82 64 80
Empresas que esperan solicitar financiamiento de la banca
comercial en el préximo trimestre: s 293 285 304 393 415 37.2 43.9 42.0 40.8 43.2

1" Muestra con cobertura nacional de por lo menos 450 empresas. La respuesta es voluntaria y confidencial.

2/ Los sectores de manufacturas y de servicios y comercio son los Unicos representativos a nivel nacional.

3/ Apartir del comunicado de prensa del primer trimestre de 2010 los resultados se presentan como por ciento del total de empresas. En los comunicados de prensa anteriores esta

informacién se presentaba en por ciento de respuestas.

4" La suma de los porcentajes puede ser superior a 100 ya que las empresas pueden elegir mas de una opcion.
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Cuadro 2
Resultados de la Encuesta de Evaluacién Coyuntural del Mercado Crediticio”
Segundo Trimestre de 2011

Total Il Trimestre de 2011
2010 2011 Por tamafio Por actividad econémica ¥
Concepto - .
I n v | 1 Hastal00  Masde 100 . ccruras  SSTVICIOSY  pogro
Empleados Empleados Comercio
MERCADO DE CREDITO BANCARIO ?
Por ciento de Empresas
Empresas con pasivos bancarios al inicio del trimestre: 485 436 465 463  49.9 40.5 55.3 49.7 49.6 52.9
Empresas que recibieron nuevos créditos bancarios: 4 242 216 256 232 285 233 315 30.8 273 274
Destino del crédito bancario: ¥
Capital de trabajo 868 79.4 757 733 745 76.7 736 76.4 724 78.7
Reestructuracion de pasivos 10.4 9.0 156 11.9 7.9 3.9 9.6 85 7.1 10.6
Operaciones de comercio exterior 7.0 5.6 3.0 35 15 28 0.9 1.7 16 0.0
Inversion 206 239 205 218 256 9.3 325 371 17.8 224
Otros propdsitos 4.3 6.4 6.7 32 56 0.0 8.0 8.5 3.7 4.8
Condiciones generales de acceso al crédito bancario:
indices de Difusion ®
Montos ofrecidos 56.3 572 56.9 570 545 49.3 56.5 56.5 53.4 51.8
Plazos ofrecidos 538 538 592 545 549 58.6 53.5 56.5 53.8 54.6
Requerimientos de colateral 448 446 459 477 472 46.0 477 46.9 47.9 445
Tiempos de resolucién del crédito 442 480 446 526 52.6 53.4 52.2 52.0 54.2 46.0
Problemas para refinanciar créditos 51.1 474 488 482 502 49.8 50.4 52.3 50.0 436
Otros requisitos solicitados por la banca 486 430 427 475 474 455 48.2 48.8 47.9 395
Condiciones generales de costo del crédito bancario:
indices de Difusién ”
Tasas de interés bancarias 531 557 552 549  49.0 48.6 49.1 51.7 48.1 42.2
Comisiones y otros gastos 420 491 450 499 438 40.6 45.0 49.1 40.3 40.8
Empresas que no recibieron nuevos créditos bancarios: 4/ 758 784 745 768 715 76.7 68.5 69.2 727 72.6
Lo solicitaron y esta en proceso de autorizacion 55 5.6 5.6 6.1 4.2 51 37 25 4.7 7.6
Lo solicitaron y fue rechazado 1.4 15 21 13 1.9 2.0 1.8 0.5 24 38
Lo solicitaron, pero lo rechazaron porque era muy caro - - 1.6 0.7 1.3 15 1.2 1.0 1.4 19
No solicitaron 689 712 652 68.7 64.2 68.2 61.9 65.1 64.3 59.3
Factores limitantes para solicitar o recibir nuevos créditos: ®
Situacién econémica general - - 58.5 61.3 59.8 65.8 56.0 50.8 64.0 67.7
Acceso a apoyo publico - - 42.0 40.2 455 56.8 38.2 332 50.7 58.5
Ventas y rentabilidad de su empresa - - 49.6 457  46.9 54.4 422 383 51.1 535
Capitalizacion de su empresa - - 415 385 421 49.3 375 29.7 485 48.7
Historia crediticia de su empresa - - 324 302 326 425 26.4 253 36.6 35.6
Disposicién de los bancos a otorgar créditos - - 45.8 446 434 50.2 39.1 334 47.8 53.6
Dificultades para el pago del servicio de la deuda bancaria vig. - - 34.4 296 340 38.8 30.9 234 38.8 436
Tasas de interés del mercado de crédito bancario - - 50.0 50.0 498 60.2 433 37.7 55.3 61.5
Condiciones de acceso al crédito bancario - - 45.9 447 464 55.4 40.6 355 50.9 58.8
Montos exigidos como colateral para acceder al financ. bancario - - 44.3 452 454 53.1 405 32.7 51.0 58.5
Total de empresas:
Las condiciones de acceso y costo del mercado de crédito bancario
son una limitante para la operacién de su empresa:
Mayor limitante 268 297 213 192 206 232 19.1 17.0 215 29.0
Menor limitante 337 308 304 333 281 322 258 274 273 35.8
Ninguna limitante 396 395 482 475 513 44.6 55.1 55.6 51.2 353

Muestra con cobertura nacional de por lo menos 450 empresas. La respuesta es voluntaria y confidencial.

El mercado de crédito bancario incluye la banca comercial, la banca de desarrollo y los bancos extranjeros.

Los sectores de manufacturas y de servicios y comercio son los tnicos sectores de actividad econémica que son representativos a nivel nacional.

A partir del comunicado de prensa del primer trimestre de 2010 los resultados se presentan como por ciento del total de empresas. En los comunicados de prensa anteriores, esta
informacién se presentaba en por ciento de respuestas. La suma de las partes puede no coincidir debido al redondeo.

La suma de los porcentajes puede ser superior a 100 ya que las empresas pueden elegir mas de una opcion.

indice de difusién. Definido como la suma del porcentaje de empresas que mencion6 que hubo condiciones mas accesibles, més la mitad del porcentaje de empresas que indicé que no
hubo cambios en las condiciones de acceso. Bajo esta métrica, cuando el valor del indice de difusién es superior (inferior) a 50 significa que un mayor niimero de empresas sefialé que
percibié condiciones mas accesibles (menos accesibles) en la variable relevante, en comparacion a la situacion observada en el trimestre previo.

indice de difusién. Definido como la suma del porcentaje de empresas que mencioné que hubo condiciones menos costosas, mas la mitad del porcentaje de empresas que indicé que no
hubo cambio. Bajo esta métrica, cuando el valor del indice de difusion es superior (inferior) a 50 significa que un mayor niimero de empresas sefialé que percibié condiciones menos
costosas (mas costosas) en la variable relevante, en comparacion a la situacion observada en el trimestre previo.

Del conjunto de posibles limitantes, cada empresa califica el grado de cada factor (muy limitante, relativamente limitante o nada limitante), por lo que la suma de los porcentajes de todos los
factores puede ser superior a 100. Ademas, el porcentaje de cada factor incluye la suma de las calificaciones muy limitante y relativamente limitante.
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